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「診療情報管理室」は「診療情報管理士」により業務遂行してお

ります。「診療情報管理士」とは、医療機関における患者さんの

様々な診療情報を中心に人の健康に関する情報を国際統計分類

等に基づいて収集・管理し、データーベースを抽出・加工・分析

し、様々なニーズに適した情報を提供する専門職種です。診療報

酬上においても診療録管理体制加算が導入され、診療報酬制

度、がん登録推進法、など診療情報管理士が関係する制度も多

く、重要な役割を担っております。 

 

 

 

 

会計課では、3名で少数ながら連携を取り合って業務を

遂行しています。 

病院全体の経理事務、入出金、現金出納管理などのデイ

リーワークをはじめ、予算管理、決算業務や統計資料の作

成など収入支出に関する様々な業務を担当しています。 

毎月開催される月次報告会では損益確定後の分析を行

い、経営戦略等に有用な報告ができるよう努めています。 

 

求人、勤怠・労務管理、給与、保険関係、規程の作成など、採

用から退職に至るまでの間、職員がスムーズに各自の業務に

あたれるようサポートする役割を担っています。 

その他、医局秘書、売店、虹の編集なども総務課の業務に含

まれます。 

 

庶務課では、設備業務・資材業務を主に委託業者

の窓口的な業務の他、委託外業務（空調・昇降機・医

療ｶﾞｽ・消防設備等）の対応等を行っています。その

他、購買関連やｴﾈﾙｷﾞｰ関連、医材料統一の案内等、

配信させて頂くことも多いですが、ご協力の程宜し

くお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

健診事務部は、年間約 7 万人の予約や請求、企業との契約

などの業務を行う運営管理課と、受診当日の受付、翌日準備、

問診票・結果票の発送、再検査の予約業務を行う健診サービ

ス課、総勢 55名のスタッフで運営しています。 

 

会計課 

庶務課 

総務課 

診療情報管理室 

健康管理センター 
事務部 

大阪中央病院  

病院内で働く 縁の下の力持ち 「事務職員のお仕事」 

医療従事者のサポート役として様々な役割を担っています。 

普段はあまり語られることのない事務職員の仕事に、スポットライト

を当てご紹介いたしましょう。 

 

 

 

 

情報システム課では、当院の病院運営に欠かせない電子カルテシステム・健

診システム・各種部門システム及びネットワークインフラを安定稼働させるた

め、当院の理念「信頼と納得の医療」のもと、医療情報システムの運用・管理を

中心とし、様々な業務を行っております。 

また、当院では2021年2月より電子カルテシステムを導入しております。 

 

＜情報システム課の主な業務＞ 

・電子カルテをはじめとする医療情報システムの運用保守 

・医療情報システムの操作方法などの問い合わせ対応 

・既存システム保守等契約 

・医療情報システムの新規導入・連携支援 

・各種マスター管理・更新 

・ネットワークインフラ、セキュリティ管理 

・情報システム委員会の運営  など 

 

情報システム課 

医事課とは、わかりやすくいうと医療事務と呼ばれ患者さんが

病院に来られ、帰られるまでの広範囲の事務的業務を担っていま

す。外来業務では診療で来られる患者さんの窓口となり、受付・案

内から外来会計、入院の手続きまで患者さんとの接点が多い業務

で、入院業務は患者さんの病名や治療内容により定められた診断

群分類に基づいて医療費を計算します。 

このように医事課は病院の収入源となる診療報酬の計算・チェッ

ク・支払機関への請求をしていると意識を高く持ち、日々業務に取

り組んでおります。 

医事課 
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#青いハートがあふれる社会を 

           

病院ホームページ 

編集後記 

病院の表看板は診療実績ですが、これを支えるのは裏方の事務局です。 

万全の体制で彼らが支えてくれるので、現在の中央病院が成り立っています。 

表から見えにくい部分にスポットとライトを当ててみました。 

 

 

 

病院とは、いわゆる「労働集約型事業」の典型であり、今流に言うと「エッセンシャルワー

カー」の集合体であるということができます。つまり事業活動の大部分を人間の労働力に

依っているということが特色となっています。 

構成する職種は医療職による現業部門と、事務職による管理間接部門に分類することが

できます。事務局の役割としては事業計画や予算等の策定から、本誌でご紹介している各

担当部門の現場実務まで幅広く、まさに「縁の下の力持ち」として対応しており、医療業務

がスムースかつ最大限有効に力を発揮できるよう尽力している「ピットイン」のような存在

ということができるでしょう。 

副院長兼事務局長 富田 迅 

 

●皮膚・形成外科より  

10月中旬より、巻き爪の矯正治療を始めました。 

次号、2023年 1月発行の「虹」の特集内記事にて治療についてご紹介させて頂きます。 


